
Nuestros servicios gestionados sobre Microsoft Azure permiten 
a los clientes delegar la gestión de los recursos propios de 
Microsoft Azure en Telefónica Tech.  

Esta funcionalidad consiste en detectar, identificar y remediar las recomendaciones de optimización en Microsoft Azure 
en el alcance definidas, así como reportar tanto las recomendaciones aplicadas como el estatus de las mismas.

Para simplificar y agilizar las 
tareas relacionadas con la 

gestión de optimizaciones 
se proporciona acceso a la 
herramienta con todas las 
capacidades integradas. 

El uso intensivo de Cloud es una 
realidad para el 81% de las empresas, 
pero gestionar el gasto en la nube 
sigue siendo un desafío. 

Acceso a los recursos de Microsoft Azure, incluyendo 
mecanismos de control del consumo y la facturación. 

Gestión y administración remota de los recursos de 
Microsoft Azure, las máquinas virtuales (Sistema 
Operativo) y los aplicativos desplegados sobre estas: 
Bases de Datos y Middleware.  

Monitorización proactiva de los elementos más 
relevantes. 

Backup de aquellos elementos que se consideren críticos. 

Aplicación de los estándares y políticas de seguridad 
recomendadas. 

Atención y resolución de incidencias (nivel 1 y nivel 2). 

Atención y resolución de peticiones de cambios de 
configuración sobre los elementos administrados.

Acuerdos de soporte con los proveedores de Cloud 
Pública (nivel 3). 

Acuerdos de nivel de servicio.

KPIs y gráficos en los cuales 
dispondrá de toda la información 

sobre las recomendaciones 
identificadas, así como de su 

aplicación, ayudando en la toma 
de decisiones.  

CUADRO
DE MANDO

El cliente recibe las notificaciones 
de recomendación, pudiendo 

evaluarlas y solicitar su 
remediación.  

APLICACIÓN DE
REMEDIACIONES

El cliente puede realizar modificaciones 
en la modalidad de Optimización en 
cada cuenta con total transparencia 

y autonomía.  

CAMBIOS EN LA
MODALIDAD DE OPTIMIZACIÓN

Proporcionamos distintos 
reportes para que el cliente 

pueda hacer seguimiento del 
estado de las recomendaciones 
en tiempo real y esto le ayude en 

la toma de decisiones. 

REPORTES E
INTERLOCUCIÓN

Proporcionamos un foro común con 
el cliente en el que presentamos un 

informe con recomendaciones o 
mejoras fruto del análisis continuo 
de la infraestructura por parte de 

nuestros expertos.

REUNIONES SEMESTRALES
Y ENTREGABLE

Para más información visita nuestra web cybersecuritycloud.telefonicatech.com

Servicios Gestionados
con la funcionalidad
de Optimizaciones
sobre Microsoft Azure

¿Qué son los Servicios Gestionados de Cloud Pública de Microsoft Azure?

Conoce las funcionalidades del servicio de administración 

¿En qué consiste la funcionalidad de Optimización en Microsoft Azure?

¿Por qué optimizar cargas en Microsoft Azure?  

 Esta funcionalidad aportar una capa de valor añadido en la gestión y eficiencia que desempeñamos en nuestros clientes de servicios 
gestionados, permitiendo optimizar las cargas de trabajo en Microsoft Azure.

Reducir los costes 
innecesarios. 

Sentar las bases para un escalado de 
las cargas adecuado, facilitando la 
modernización y migración tanto de 
las cargas ya existentes en Microsoft 

Azure como de cargas de trabajo 
futuras. 

Aplicar las mejores 
prácticas de seguridad 
tanto del mercado como 

de Microsoft Azure.  

Estabilizar y mejorar 
el rendimiento de 
nuestros sistemas.

Mejorar la tolerancia 
a fallos de nuestras 
cargas de trabajo,  

¿Qué beneficio le aportamos a nuestros clientes? 

Además, ofrecemos un servicio de administración de 
máquinas virtuales y de manera opcional servicios 
desplegados sobre las mismas, permitiendo a los clientes 
delegar también la gestión de las capas inferiores y liberar 
recursos para tareas más estratégicas para su organización.

81%

Las recomendaciones identificadas, tanto nativas de Microsoft Azure 
como de desarrollos propios de Telefónica Tech permitirán:  

El simple hecho de migrar cargas de trabajo a la nube no garantiza 
la reducción de costes, como tampoco la mejora de la seguridad o 
el rendimiento óptimo. Para lograrlo, es esencial implementar un 
ciclo de mejora continua que optimice las cargas de trabajo.   
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